Ochrana osobnych udajov HLM. sr.o., ktorda prevadzkuje e-

shop www.polovacky.com

Informécie a poudenie o pravach v zmysle zakona 18/2018 Z. z.- ZAKON o ochrane

osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V ramci tohto dokumentu si Vas dovolfujeme oboznamit so vSetkymi doélezitymi
informaciami, ktoré sa tykaju spracovania osobnych udajov pri prevadzke
internetového obchodu www.polovacky.com Prevadzkovatefom internetového
obchodu www.polovacky.com a zaroven spravcom a spracovatefom osobnych udajov
je spolo¢nost HLM s.r.o., Jakuba Haska 3,Nitra, ICO: 35977477, IC DPH: SK
2022126051 , zapisané v OR vedenom Okresnym sudom Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka €.
: 17685/N (dalej len "HLM").

NizSie najdete odpovede najma na nasledujuce otazky.

* Na koho sa mdzete obratit v suvislosti so spracovanim osobnych udajov?
» Za akym ucelom HLM osobné udaje spracuva?

» Aké osobné udaje HLM spracovava a aké k tomu ma opravnenie?

» Odkial HLM ziskava osobné udaje?

« Komu dalej HLM osobné udaje odovzdava?

» Ako sa dozviete, Ze HLM spracovava Vase osobné udaje a aké prava vo veci ochrany

osobnych udajov moZzete uplatnit?

Spolo¢nost HLM pristupuje zodpovedne k spracovaniu osobnych udajov a najma dba

na ich zabezpecenie, to vSetko v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1. Na koho sa mdZete obratit' v suvislosti so spracovanim osobnych udajov? Na prvom
mieste sa mbzete vZdy obratit priamo na spolo¢nost HLM, ktora je spravcom osobnych
udajov, ktoré spracovava v suvislosti so svojim podnikanim, najma teda s prevadzkou
internetového obchodu polovacky.com. Doru€ovacia adresa HLM s.r.o., Jakuba Haska
3, E-mail: polovacky@polovacky.com VSetky kontaktné uUdaje najdete na

internetovych strankach www.polovacky.com


http://www.polovacky.com/

2. Ma spolognost HLM poverenca pre ochranu osobnych udajov? Ano, spolognost
HLM menoval poverenca pre ochranu osobnych udajov. Poverenca moézete

kontaktovat na e-mailovej adrese polovacky@polovacky.com

3. Za akym ucelom HLM osobné udaje spracuva? 3.1 Osobné udaje spracovavame
za tym ucCelom, aby sme Vam mohli poskytnut nase sluzby. Aby sme s Vami mohli
uzatvorit kupnu zmluvu, tj. aby ste mohli nakupit na naSom eshope polovacky.com,
potrebujeme bezpodmienecne poznat Vase identifikacné a kontaktné udaje. Pre tento
ucel nepotrebujeme Vas suhlas so spracovanim tychto osobnych udajov; zakonnym
dévodom je v tomto pripade plnenia zmluvy (a pripadne prijatie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy). VaSe osobné udaje spracovavame aj pre potreby dalSieho
plnenia vyplyvajuceho z nami poskytnutych sluzieb. Najma sa jedna o pripady, ked
dochadza k vratenie alebo reklamaciu tovaru 3.2 Osobné udaje spracovavame aj na
ucely marketingu: V niektorych pripadoch zasielanie obchodnych informacii
potrebujeme Vas suhlas, napr. ked sa zucastnite marketingové akcie a pri nej udelite
suhlas so zasielanim obchodnych oznameni. Dal$im typickym prikladom takého
spracovanie osobnych udajov je registracia zakaznika v ramci VIP programu, kedy
Clenom poskytujeme rdézne vyhody a informujeme ich o zaujimavych akciach a
ponukach. Vase osobné udaje spracovavame tiez za ucelom spinenia marketingovych
akcii, vyhodnotenie, ukoncenie, doruCenie pripadnej vyhry atd. K takémuto
spracovaniu nie je potreba suhlas, pretoZe bez spracovania osobnych udajov nie je
mozné akciu naplnit. Osobné udaje budu spracovavané len po dobu danej
marketingovej akcie. 3.3 Zakaznikom, ktorym sme poskytli nase sluzby, teda ktorym
sme odovzdali na e-shope polovacky.com tovar, méZzeme zaslat’ na ich e-mail alebo
uvedené telefonne Cislo obchodné oznamenim (napr. vo forme newsletteru). K tomu
nepotrebujeme Vas suhlas, ked ide o opravneny Zaujem Spolo¢nosti HLM si nebol
svojim zakaznikom dalSimi sluzbami. Takymto spésobom budem Vase osobné udaje
spracovavanie po dobu troch rokov. Samozrejme vSak nechceme nikoho obtaZovat,
ak si to nebude Zelat. Zasielanie obchodného oznamenim je mozné jednym kliknutim

na odkaz nachadzajuci sa na jeho samotnom konci zrusit..

3.4 Sme opravneni spracovavat Vase osobné udaje za u€elom ochrany nasich prav a
opravnenych zaujmov, typicky v pripade akéhokolvek sporu. V tomto pripade teda

nepotrebujeme na spracovanie osobnych udajov Vas suhlas.


mailto:polovacky@polovacky.com

3.5 Spracovanie niektorych osobnych udajov nam uklada priamo zakon, napr. Sme

povinni uchovavat' dafiové doklady po zakonom stanovenu dobu.

3.6 Spracovavame taktiez tzv. Cookies, Co su kratke textové subory generované
webovym serverom a ukladané v pocitaCi prostrednictvom prehliadaca. RozliSuju sa
dva typy. V prvom rade su to cookies potrebné na zabezpecenie fungovania a analyzu
webu (uskuto€nenie prenosu elektronickej komunikacie prostrednictvom elektronicke;j
komunika&nej siete, s pouzitim tychto cookies nemozno vyslovit nesuhlas). Dalej ide
o cookies, ktoré hodnotia niektoré osobné aspekty vztahujuce sa ku konkrétnej fyzicke;j
osobe. Doba spracovania je v tomto pripade tri roky. Na ucely re-marketingu su
odovzdavané cookies inym spracovatelom, a to s expirané dobou maximalne 540
dni. Ak déjde k odobratiu suhlasu s reklamnymi cookies, nie je technicky mozné uz raz
odovzdanu cookies u spracovatela ihned odstranit. Na odstranenie cookies u
spracovatela déjde automaticky po uplynuti expiracnej doby. Okamzitym rieSenim pre
zamedzenie remarketingovych aktivit spracovatelom je zmazanie cookies z

prehliadaca.

4. Aké osobné udaje HLM spracovava a aké k tomu ma opravnenie? Spracovavame
iba nevyhnutne potrebné zakladné udaje, a to identifikacné udaje (meno a priezvisko,
IP adresu, adresu bydliska alebo sidla, pripadne tieZ doruovaciu adresu, ICO, DIC) a
kontaktné Gdaje, tj. Va$ e-mail a Vase telefénne &islo. Dalej spracovavame Udaje o
Vami vykonanom nakupe Ci o poskytnutych sluzbach, vratane pripadnej komunikacie,

najma ak sa tyka reklamacia, vratenie tovaru Ci uplatriovanie Vasich prav.

5. Akd mame opravnenie k tomu, aby sme spracovavali Vase osobné udaje?
Spracovanie osobnych udajov vykonavame vzdy na zaklade jedného zo zakonnych

dovodov pre kazdy ucel spracovania.

5.1 Vo valnej vacsine pripadov je spracovanie osobnych udajov potrebnych na
uzatvorenie a plnenie zmluvy. V tomto pripade nepotrebujeme na spracovanie Vas

suhlas

5.2 V niektorych pripadoch vykonavame spracovanie osobnych udajov z titulu nasho
opravneného zaujmu. Jedna sa napriklad o zasielanie obchodnych oznameni alebo v
pripadoch, kedy spolo¢nost HLM si uplatriuje narok alebo chrania svoje prava a svoje

opravnené zaujmy.



5.3 Dal$im zakonnym dévodom spracovanie osobnych dajov je zakonna povinnost,

ktora je nam ulozena vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.4 V niektorych pripadoch je spracovanie osobnych udajov zaloZzené na VaSom
suhlasu, aby sme svojim registrovanym zakaznikom mohli poskytnut’ rézne vyhody,

alebo pre potreby hodnotenia kvality nasSich sluzieb.

6. Komu dalej HLM osobné udaje odovzdava? Spolo¢nost HLM starostlivo zvaZuje a
posudzuje, Ci je odovzdanie osobné udajov inému prijemcovi nutné, a najma ¢i mozny
prijemca je schopny zaistit adekvatnu ochranu prenesenych osobnych udajov. K
prenosu osobnych udajov dochadza vylu¢ne na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy

0 spracovani osobnych udajov. Spolo¢nost HLM odovzdava osobné udaje:

6.1 poskytovatelom platobnych sluzieb a spracovatefom platieb na ucel zabezpecenia

prevodu finanénych prostriedkov;
6.2 poskytovatelom servisnych, postovych a prepravnych sluzieb;

6.3 niektoré osobné udaje mézu byt na poZiadanie odovzdavané prislusnym organom
verejnej moci. Osoby, ktorym sa udaje prenasaju, nie su opravnené tieto udaje
spracovavat na iny ucel a ani ich odovzdavat akékolvek dalSie osobe bez suhlasu

alebo pokynu spolo¢nosti HLM, ibaZe na to maju zakonny dévod.

7. Odovzdavame VaS$e udaje do inej krajiny mimo Eurdpskej unie? Vase osobné udaje
neposkytujeme do krajiny mimo Eurdpskej unie (respektive mimo Statov EHP, tj.
Eurépskeho hospodarskeho priestoru), v ktorej by nebol zabezpeceny dostatoCny
Standard ochrany osobnych udajov. Prenos osobnych udajov za hranice Eurdpskej

unie ani nemame v umysle.

8. Zaujima Vas, aké osobné udaje spracovavame o Vasej osobe? V takom pripade sa
na nas mozZete kedykolvek obratit so Ziadostou o oznamenie podrobnosti o
spracovani osobnych udajov a my Vam bezplatne poskytneme podrobné informacie,
pripadne Vam poskytneme koépiu spracuvanych udajov. Jedna sa o Vase pravo na
pristup k osobnym udajom. Musime Vas v8ak upozornit, Ze v pripade opakovanych
alebo neopodstatnenych Ziadosti sme opravneni pozadovat za poskytnutie informacii

uhradu nakladov s tym spojenych alebo poskytnutie informacie odopriet.

9. V akych dalSich zaleZitostiach sa na nas mozete obratit?



9.1 Mate pravo na opravu osobnych udajov, tj. mdzete sa obratit na spolocnost HLM
so ziadostou o opravu, ak udaje, ktoré o Vas spolocnost HLM vedie, su nepresné,

neuplné alebo neaktualne.

9.2 Mate pravo na vymazanie osobnych udajov, tj. M6zete sa obratit na spolo¢nost
HLM so Ziadostou, aby VaSe osobné udaje spracuvané spolo¢nostou HLM boli
vymazané. Aby mohli udaje byt vymazané, musi sa jednat o jeden z tychto pripadov:
(i) udaje nie su potrebné na ucel, na ktory boli spracovavané, (ii) ak ste odvolal / a
suhlas so spracovanim udajov, (iii) udaje nezakonne spracované (iv) udaje sa musia
vymazat na splnenie pravnej povinnosti, alebo (v) udaje boli zhromazdené v suvislosti

s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

9.3 Mate pravo na obmedzenie spracovanie osobnych udajov, tj. M6Zete sa obratit na
spolocnost HLM, aby obmedzila spracovanie Vasich osobnych udajov. Aby mohlo
spracovanie udajov byt obmedzené, musi sa jednat o jeden z tychto pripadov: (i)
popierate presnost vaSich osobnych udajov, alebo (ii) spracovanie udajov je
protipravne, ale odmietate vymazanie takychto osobnych udaj, alebo (iii) budete
pozZadovat' spracovanie osobnych udajov pre potreby uplatnenie Vasich narokov, hoci
uz bol splneny ucel, pre ktory spolo¢nost HLM udaje spracovavala, alebo (iv) ste
vzniesol / a namietku proti spracovaniu a zatial nebolo overené, i opravneny zaujem

spolo¢nosti HLM prevazuje nad Vasimi opravnenymi zaujmami.

9.4 Mate pravo na prenos osobnych udajov, tj. Mézete sa obratit na spolo¢nost HLM,
aby Vam Vase osobné udaje boli poskytnuté v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate, alebo aby tieto Udaje boli rovno prenesené k inému
spravcovi. K prenosu udaje méze dojst’ jedine v pripade, Ze spracovanie je zalozené
na uzatvorenej zmluve alebo na VaSom suhlasu a zaroven sa jedna o automatizované

spracovanie.

9.5 Suhlas, ktory ste udelil / a so spracovanim osobnych udajov mozete kedykolvek

odvolat.

9.6 Ak uplatnite niektoré z prav tykajucich sa osobnych udajov, ma spolo¢nost HLM
pravo ziadat preukazanie Vasej totoznosti. Ziadost o pristup k osobnym Gdajom tak
musi byt zaslana z e-mailovej adresy Ziadatela. Ak bude Ziadost podana inou formou,
¢i z inej e-mailovej adresy, ma spolo¢nost HLM pravo poZadovat dodato¢né overenie

formou odpovede na overovaci e-mail. V pripade, ked Ziadatel nepreukaze svoju



totoznost do 14 dni od zaslania verifikacného e-mailu, nebude jeho Ziadost na
uplatnenie prav prijata. Spolo¢nost HLM si v odévodnenych pripadoch vyhradzuje
pravo poziadat o presnejSie overenie totoznosti subjektu udajov, a to napr.
Prostrednictvom uradne overeného podpisu alebo prostrednictvom datovej schranky
(taka situacia méze nastat v pripade, ked ma spolo¢nost HLM odbvodnene za to, ze
o pristup k osobnym udajov ziada nie subjekt udajov a mohlo by sa tak jednat o unik

osobnych udajov).

10. Kedy je mozné namietat proti spracovaniu osobnych udajov? Pravo namietat mate
najma v tychto pripadoch: (a) M6zZete namietat proti spracovaniu osobnych udajov,
ktoré spolo¢nost HLM vykonava na zaklade svojho legitimneho zaujmu. V takom
pripade VasSe osobné udaje nebudu dalej spracovavane, ibaze Vam spolo¢nost HLM
preukaze, Ze jej opravneny zaujem ma prednost pred Vasimi zaujmami. (b) MoZete
namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov, a to v pripade, ze vaSe osobné udaje
spracovavame na ucely priameho marketingu. V takom pripade uz VaSe osobné udaje

nebudu dalej spracovavané.

11. Ako diho budeme spracovavat Vase osobné udaje? Doba spracovania osobnych
udajov je uvedena u konkrétnych ucelov spracovania v tomto dokumente. Doba, po
ktoru budeme spracovavat Vase osobné udaje je dalej dana nasimi povinnostami
vyplyvajucimi zo zmluvy, ktord sme s Vami uzavreli a dalSimi povinnostami, ktoré nam
uklada zakon, napr. Povinnost archivacie zakonom stanovenych dokumentov. V
niektorych pripadoch je doba spracovania osobnych udajov zavisla na trvanie Vasho
suhlasu so spracovanim. V kazdom pripade udaje, ktoré nie su potrebné na splnenie

danej ucel alebo na ktorych spracovanie nemame zakonny podklad, likvidujeme.

12. Ako mézZete postupovat v pripade, Ze sa domnievate, Ze spolo¢nost HLM pri

spracovani Vasich osobnych udajov postupuje nezakonne?

Mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je Urad pre ochranu

osobnych udajov

Ak nebol niektory z Vasich otazok vysSie zodpovedany, mézete sa na nas obratit' na

uvedenych kontaktoch na nasej webovej stranke www.polovacky.com



http://www.polovacky.com/

