Obchodné podmienky

Stornovanie objednavok — zakaznikom

UskutoCnenu  objednavku je mozné kedykolvek stornovat e-mailom zaslanym na  adresu
objednavky@polovacky.com V pripade Ze bola objednavka uz zaplatena (platba prevodom) bude prijata suma v
plnej vySke vratena do 5-tich dni zakaznikovi spat na ucet.

Stornovanie objednavok — predavajucim

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusSit uskutoCnenu objednavku, alebo Cast objednavky v pripade, ak:

- kupujuci nevyplnil vSetky potrebné Udaje pri objednavke
- kupujuci uviedol na objednavke nepravdivé alebo zavadzajuce osobné udaje
- ak ho nemozno kontaktovat na zadanych udajoch

- ak po potvrdeni objednavky predavajucim, nebola prijata platba za tovar do najviac 7 kaledarnych dni

Dodacia doba a Dodacie podmienky

Cenu za dodanie balika hradi kupujuci, jej vySka je fixne 6 EUR pri platbe na dobierku, 5 EUR pri platbe
prevodom. V tejto cene je zahrnuté: - Balik 1. triedy do 15kg. (V pripade ze objednany tovar bude hmotnostne
presahovat hmotnost 15kg, bude vytvoreny potrebny vacsi pocet balikov. Za kazdy bude uctované postovné
uvedené vysSie.)
Balné - naklady spojené SO zabalenim tovaru.

Tovar, ktory je na sklade sa zavazujeme dodat do 14 kalendarnych dni od obdrZzania objednavky.
Prijatie platby — najneskdr do 2-och pracovnych dni. (zavisi od zakaznika - pozri tiez Platba prevodom na ucet vid
nizsie.

Sposob platby

Platba za tovar m6ze byt realizovana:

- dobierkou - zakaznik uhradi cenu objednavky pri prevzati tovaru od kuriéra
-bankovym prevodom - na zaklade potvrdenia objednavky e-mailom

- v hotovosti na adrese sidla spolo¢nosti HLM s.r.o. — ak si zakaznik vyziada osobny odber

Platba prevodom na Ucet: Po zadani objednavky obdrzite e-mailom informacie o spésobe platby. Na prijem platby
vyuzivame ucet v CSOB, a.s. klientom tejto banky zaevidujeme platbu v podstate okamzite a expedicia moze
prebehnut €o najskér. Platbu je potrebné zrealizovat po obdrzani e-mailu o potvrdeni objednavky.

Cislo uctu : 4003073537/7500

IBAN : SK3375000000004003073537

SWIFT: CEKOSKBX

V opacnom pripade je objednavka na 7. kalendarny den stornovana. Tovar ktory mame na sklade je pre Vas
rezervovany 7 dni odo dna objednavky. Na 7. kalendarny der - ked je objednavka stornovanad, sa tovar vracia do
predaja pre inych zakaznikov.
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Neprevzatie zasielky, opakované neprevzatie zasielky

Za vyziadané opatovné doru€enie raz neprevzatej zasielky si u¢tujeme okrem pdvodnej ceny s postovnym aj nové
postovné VO vySke ako pri prvom zaslani zasielky.

Vratenie tovaru po zaplateni

Kupujuci ma pravo podla aktualizovaného zékona o zasielkovom obchode pri nevybalenom tovare (tovar musi byt
v pévodnom obale kompletny, nepoSkodeny a nepouzivany!) odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni v zmysle
platného zakona €.102/2014. Uhradena suma bude vratena rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri svojej
platbe, ak sa spotrebitel a predavajici nedohodnu na inom spbsobe platby. Uvedené je predavajuci povinny splinit,
ak spotrebitel preukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu. Prosim nezabudnite ho uviest pri vrateni zasielky, v
pripade akychkolvek problémov Vas budeme kontaktovat. Naklady spojené s vratenim tovaru hradi v plnej miere
zékaznik.

Zarucna doba a Vybavovanie reklamacii

Predavajuci sa zavazuje uplatnit na vSetok predavany tovar 2 ro¢nu zaruku.
Reklamacie vybavujeme na emailovej adrese objednavky@polovacky.com alebo na nasich kontaktnych adresach .
Predavajuci nezodpoveda za Skody spOsobené chybnou manipulaciou. Predavajuci konzultuje reklamaciu s
distributorom alebo vyrobcom a zavazuje sa informovat zakaznika o rieSeni reklamacie najneskér do 30 dni.

Bezpecénost’ poskytnutych udajov

Vsetky Udaje spracovavame v sulade so zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmne a doplneni
niektorych zakonov. Pozrite sekciu ochrana osobnych udajov.

DalSie zavazky predavajiceho

Predavajuci spolu s tovarom zakaznikovi doruci i dafiovy doklad - faktaru a zaruény list vyrobcu (ak ho vyrobca
tovaru poskytuje).

Zaverecné ustanovenia

Vsetky ceny su uvedené bez 20 % DPH, sme platcami DPH.
Na$a spolocnost si vyhradzuje pravo na rozdiel vysky cien medzi prevadzkovymi predajfiami spoloénosti a e-shop-
om.

Za zavaznu objednavku povazujeme objednavku vo forme, ktora obsahuje spravne vyplnené udaje pozadované pri
objednavke. Hlavne ide o kontaktné udaje (adresa, telefonne Cislo, email) - pri nakupe tovaru ktory je podmieneny
vekom 18 rokov je potrebné uviest aj islo ob&ianskeho preukazu a datum narodenia kvdli registraCnej povinnosti,
ktora nam vyplyva zo zakona.(zaslanie s objednavkou aj koépia-prip.scan obcianskeho preukazu-identifikaCnej
karty).

Kupujuci sa zavazuje objednany tovar riadne prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek
zavad tieto bezodkladne oznamit prepravcovi. Zaroven sa zavazuje zaplatit' za tovar dohodnutu kdpnu cenu v plnej
vy8ke a v zmysle platobnych podmienok platnych v der odoslania objednavky. Prava kupujuceho vo vztahu k
predavajucemu vyplyvajuce zo "Zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z,z.." v zneni neskorsich predpisov
zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obc&ianskeho zakonnika.

Informacie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov

Dovolujeme si informovat klientov o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zmysle zakona €.391/2015
Z.z. sucinnostou od 1. februara2016.

Tento zakon upravuje alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podfa tohto zakona, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
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Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu pri su€asnom splneni nasledovych
podmienok:

e spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava

e spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost podfa bodu 1) odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni do diia jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi HLM s.r.o. a jej klientom je Slovenska obchodna indpekcia.

Na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie http://www.soi.sk si uvedené podrobné informacie o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov vratane kontaktov a prislusnych formularov.

Uplny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR:
http://www.mhsr.sk/

Zodpovednost’ za vady predanej veci podla §622-623 Obcianskeho zakonnika

§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto€¢ného odkladu odstranit'.

(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady.

(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady,
ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocCet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

Odstupenie od zmluvy podrla prilohy €. 3 k zakonu €. 102/2014 Z.z.

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy najdete na poslednej strane Obchodnych podmienok.

Pripadne na stiahnutie na nasledujucom linku: https://moja.uschovna.zoznam.sk/link/94532323-c93b-4da3-874f-
€23dd7979559?utm_source=link&utm_medium=referral&utm_campaign=sharing

Organ dozoru — informacia podla zakona €.22/2004 Z.z. o elektronickom obchode

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 949 01 Nitra

Telefén: 037/7720216

Fax: 037/7720024

e-mail: nr@soi.sk
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VZOROVY FORMULAR O ODSTUPENI OD ZMLUVY
PODLA ZAKONA C. 102/2014 Z. Z.:

Komu: HLM s.r.o., Jakuba Haska 3, P.O.BOX 22, 949 12 Nitra,
polovacky@polovacky.com

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Adresa sSpotrebitela.........oooiiiiiiiiiii e

Cislo étu spotrebitela* (ak si zelate vratit’ peniaze bankovym prevodom na Vas ticet)
alebo adresa spotrebitel’a™* (ak si zelate vratit’ peniaze poStou) pre vratenie platieb
stvisiacich s uzavretim zmluvy, pripadne * v hotovosti na adrese predajne

Forma vratenia tovaru: poStou na adresu HLM s.r.o., Jakuba Haska 3, P.O.BOX 22, 949
12 Nitra,

Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite
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